Regulamin Serwisu Infonet Projekt
I. Zgtoszenia usterek

1. Zgtoszen usterek/awarii mozna dokonywac osobiscie (w siedzibie serwisu), poprzez wystanie
sprzetu do serwisu wraz z opisem usterki i adresem do wysytki zwrotnej, telefonicznie ( 33) 861 11 08
w godzinach 9:00-17:00 lub catodobowo poprzez e-mail helpdesk@infonet-projekt.com.pl oraz
formularz zgtoszen serwisowych.

2. Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac:
* Dane wtasciciela/uzytkownika sprzetu: imie, nazwisko, nazwa firmy.
* Dane adresowe: ulica, nr budynku/lokalu, miasto, wojewddztwo, kod pocztowy, adres e-mail,
telefon kontaktowy.
¢ Dane maszyny: model, typ, numer seryjny, szczegétowy opis usterki.
* Oryginat lub kopie dokumentu zakupu urzadzenia.
* Oryginat lub kopie poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej.

Il. Dostarczenie i odbieranie sprzetu

1. Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie sprzetu do siedziby Serwisu o ile warunki gwarancji nie
stanowig inaczej
2. W przypadku dostarczenia za posrednictwem kuriera, Klient odpowiada za zabezpieczenie
przesytki oraz ponosi koszty z nig zwigzane.
3. Przesytki nalezy wysytac na ponizszy adres, z dopiskiem SERWIS, oraz numerem zgtoszenia
nadanym przez Infonet Projekt:
Infonet Projekt S.A.
ul. Prosta 12
34-300 Zywiec
woj. $lgskie
SERWIS / Nr zgtoszenia

4. Koszt odestania sprzetu po naprawie pokrywa Serwis.

5. W przypadku istnienia haset dostepowych (BIOS, OS), Klient jest zobowigzany do ich usuniecia lub
przekazania ich Serwisowi wraz ze sprzetem.

6. W przypadku deklaracji osobistego dostarczenia i odebrania sprzetu, po 7 dniach od momentu
powiadomienia Klienta o mozliwosci odbioru - jezeli nie dokonano odbioru - Klient zostaje obcigzony
kosztami magazynowania w wysokosci 10,00 PLN netto za kazdy rozpoczety dzied magazynowania.
Gdy koszty magazynowania przekroczg wartos¢ rynkowa sprzetu - bedzie on ztomowany.

Ill. Diagnostyka i naprawa sprzetu
1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i oprogramowania Klienta podczas

wykonywania czynnosci serwisowych. Przed przekazaniem do naprawy, Klient powinien zabezpieczy¢
dane zawarte na dyskach twardych i innych nosnikach.



2. Sprzet jest diagnozowany pod katem usterki podanej przez Klienta.
3. W ponizszych przypadkach Klient zostanie obcigzony kosztami diagnostyki sprzetu w wysokosci
80,00 PLN netto:

e Sprzet dostarczony do naprawy okaze sie sprawny.

e Usterka wynika z wad oprogramowania.

» Usterka wynika z winy uzytkownika i/lub nie jest objeta gwarancjg producenta.

IV. Pozostate

1. Zakres odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej jest okreslony przez producenta sprzetu. Produkty objete
gwarancjg producenta sg naprawiane na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej, ktéra zostata
wydana kupujgcemu wraz ze sprzetem.

2. Wymienione na gwarancji, uszkodzone czes$ci zamienne pozostajg wtasnoscig producenta.

3. Czesci uzyte do naprawy gwarancyjnej przejmujg status gwarancyjny sprzetu

4. Infonet Projekt udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge naprawy w przypadku
urzadzen nie objetych gwarancjg producenta liczac od daty zakoriczenia naprawy. Wymienione czesci
posiadajg gwarancje producenta.

5. Ekspertyza w zakresie wyceny kosztdw naprawy, wazna jest 7 dni kalendarzowych od daty jej
wykonania.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29.08.97
Dz.U.Nr 02.101.926

7. Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem. Dokonanie zgtoszenia serwisowego traktowane
jest jako akceptacja powyzszych warunkdw.

8. Regulamin moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.

V. Gwarancje rozszerzone

Dokumentem uprawniajgcym do specjalnych warunkdw realizacji naprawy jest Certyfikat dotgczany
do maszyn posiadajgcych takie uprawnienia. Stanowi on rozszerzenie standardowej gwarancji
Producenta o parametry wskazane na pierwszej stronie dokumentu, w pozycjach: rodzaj gwarancji,
Czas naprawy oraz rozszerzenie okresu gwarancyjnego. Szczegdétowe warunki realizacji
wyspecyfikowane sg w dokumencie, w kwestiach nie sprecyzowanych zastosowanie ma gwarancja
standardowa Producenta oraz powyzszy regulamin.



